Entsprechend der Verordnung des européischen Parlaments und des Europdi-
schen Rates Nr. 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und des freien Datenverkehrs (im
folgenden ,DSGVO*) erteilen wir lhnen hiermit die Informationen gemas Artikel
13 DSGVO. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten wie es in der DSGVO,
dem DSG, den besonderen Bestimmungen des VersVG und allen weiteren maf-
geblichen Gesetzen vorgeschrieben ist.

IDENTITAT DES VERANTWORTLICHEN

Der Verantwortliche, der personenbezogene Daten verarbeitet, ist NOVIS Versi-
cherungs-AG, Niederlassung Osterreich, ERlinggasse 7/5, 1010 Wien der NOVIS
Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di As-
sicurazioni, NOVIS Poistoviia a.s., Némestie Ludovita Stira 2, 811 02 Bratislava,
Slowakei, Firmenbuch HG Wien: FN 438674 (im folgenden , Verantwortlicher*).

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Der Verantwortliche hat einen designierten Datenschutzbeauftragten. Sie kénnen
diese Person per Post an die Adresse des eingetragenen Sitzes des Verantwort-
lichen oder per E-Mail kontaktieren: dataprotection@novis.eu

Betroffene Personen konnen sich bei Fragen zur Verarbeitung ihrer personen-
bezogenen Daten und zur Ausibung ihrer Rechte im Rahmen der
Datenschutz-Grundverordnung, an den Datenschutzbeauftragten wenden.

Der Datenschutzbeauftragte ist bei der Erfillung seiner Aufgaben geméa dem
Recht der Union und/oder der Mitgliedstaaten zur Geheimhaltung und Vertraulich-
keit von Informationen verpflichtet.

ZWECKE DER VERARBEITUNG

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten seiner Kunden fiir meh-
rere spezifische Zwecke der Verarbeitung mit verschiedenen Rechtsgrundlagen:

Zweck - Rechtsgrundlage
Aufgrund von:
1. Zustimmung der betroffenen Person Art 6 Abs 1 lita DSGVO

e Die freiwillige und jederzeit widerrufbare Einwilligung der betroffenen Per-
son umfasst die Zustimmung zu Marketingaktivitaten, wie der Zusendung
von E-Mails, SMS oder der Kontaktaufnahme via Telefon. NOVIS darf Ih-
nen auf diesen Wegen Marketinginformationen (iber Veranstaltungen und
Vorschldge zu Produkten und Dienstleistungen aus dem Produktportfolio
schicken.

2. Vertragserfiillung und vorvertragliche MaBnahmen Art 6 Abs 1 litb DSGVO

e Personenbezogene Daten werden zur Einschétzung des von NOVIS zu tber-
nehmenden Versicherungsrisikos und zur Beurteilung, ob und zu welchen
Bedingungen eine Vertragsanderung durchgeftihrt werden kann, verarbeitet.
Dar(iber hinaus werden die Daten zur Offert- und Antragshearbeitung und
Vertragserstellung verarbeitet. In einem aufrechten Versicherungsvertrag
werden personenbezogene Daten fir die Durchftihrung, Erfillung, Verwal-

tung, Rechnungslegung, Beauskunftung, im Rahmen der Leistungsabwick-
lung und Anspruchspriifung verarbeitet. Zudem findet eine Verarbeitung in
der laufenden Kundenbetreuung und bei der Verwaltung von Stammdaten-
und Vertragsanderungen statt. Der Abschluss und die Erfillung des jeweili-
gen Versicherungsvertrages sind nur moglich, wenn wir Ihre personenbezo-
genen Daten verarbeiten kénnen. Geben Sie uns die notwendigen Daten nicht
an, kann kein Versicherungsvertrag abgeschlossen werden.

3. Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO

e Dazu zihlen: Gesetzliche Verpflichtungen z.B. aufsichtsrechtliche Vorgaben,
Beratungspflichten, sowie steuer- oder unternehmensrechtliche Vorgaben in
Osterreich und in anderen européischen Landern. Damit NOVIS diese An-
forderungen erfilllen kann, verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten
gemdB Art 6 Abs 1 lit c DSGVO ausschlieBlich in dem vom jeweiligen Gesetz
vorgegebenen, erforderlichen Umfang.

e Das betrifft inshesondere die Verhinderung von Geldwésche und Terroris-
musfinanzierung - Gesetz zum Schutz vor Legalisierung der Einkiinfte aus
Straftaten und zum Schutz vor Terrorismusfinanzierung sowie den auto-
matischen Informationsaustausch tiber Finanzkonten flir die Zwecke der
Steuerverwaltung (FATCA/CRS). Zudem auch die Erflllung von Pflichten
gegentber (Aufsichts-)Behdrden, auch nach slowakischem Versicherungs-
aufsichtsgesetz und die Registerverwaltung (Postamt) - slowakisches
Archiv- und Registergesetz.

4. Uerwiegendes Interesse des Verantwortichen Art 6 Abs 1 lit f DSGVO

e Risikobeurteilung, Ausgleich der von uns iibernommenen Risiken und Sicher-
stellung der Erfillung Ihrer Anspriiche; Erstellung von Statistiken zur Entwick-
lung neuer Tarife, Kundenbetreuung, Risikominimierung.

e Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei Leistungs-
priifung und bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch.

e Compliance”, Darunter ist die Einhaltung gesetzlicher und anderer Anfor-
derungen, wie etwa ESt- und Sozialversicherungsabziige, Aufzeichnungs-/
Berichtsverpflichtungen, Audits, Konformitét mit Uberpriifungen durch Re-
gierung/Behdrden, Reaktion auf Rechtsprozesse, Verfolgung gesetzlicher
Rechte/Abhilfen, Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten, Verwaltung interner
Beschwerden/Anspriiche, Untersuchungen und konformes Verhalten mit
Strategien/Verfahrensweisen zu verstehen.

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Dazu nutzen wir insbesondere
Datenanalysen, um Hinweise zu erkennen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten.

e Marktforschung wie Zufriedenheitsumfragen und Studien zu erbrachten
Dienstleistungen und zur Beratung und Direktmarketing.

e Planung, Durchfiihrung und Dokumentation interner RevisionsmafBnahmen
sowie forensischer Analysen zur Sicherstellung kontinuierlicher Verbesserung
der internen Geschéaftsprozesse.

e Die Gewdhrleistung der IT Sicherheit und des IT Betriebs, Durchfiihrung von Be-
lastungstests, Entwicklung von neuen sowie Adaptierung der bestehenden Pro-



dukte und Systeme, Migration von Daten zur Sicherstellung der Tragfahigkeit und
Integritdt der Systeme und damit im weiteren Sinn auch der verarbeiteten Daten.

EMPFANGER VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

1.1, Riickversicherer: Die von uns tibernommenen Risiken versichern wir ge-
gebenentfalls bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherern).
Dafiir kann es notwendig sein, lhre Vertrags- wie auch Schadensdaten ge-
maB § 11c Abs 1 Z 3 VersVG an diese zu schicken. Notwendig ist das, damit
der Rilckversicherer selbststandig das Risiko oder den Versicherungsfall ein-
schatzen kann. Es ist auch mdglich, dass uns der Riickversicherer aufgrund
seiner besonderen Expertise bei der Bewertung von Verfahrensabldufen
untersttitzt. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn das
fir die Erfiillung Ihres Vertrages oder zur Wahrung unserer berechtigten In-
teressen notwendig und verhaltnismasig ist.

1.2. Versicherungsvermittler: Falls der Abschluss Ihres Versicherungsverhélt-
nisses mit NOVIS durch einen Agenten oder Makler erfolgt und/oder eine
Agentur oder Makler Ihren Versicherungsvertrag bei NOVIS betreut, erhebt
der Versicherungsvermittler Inre personenbezogenen Daten und leitet uns
diese zur Prifung Ihres Versicherungsrisikos zum Abschluss bzw. der Erfil-
lung des jeweiligen Vertrags notwendigen Daten weiter. Ebenso tbermitteln
wir an den Vermittler Ihre personenbezogenen Daten in jenem AusmabB als
dies zu Ihrer Betreuung benttigt wird.

1.3. Tochterunternehmen - Dateniibermittiung innerhalb der NOVIS-Unterneh-
mensgruppe: Einzelne Datenverarbeitungen konnen wir an spezialisierte Berei-
che oder Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe weitergeben.

1.4. Gerichte und Behdrden: Es gibt auch gesetzliche Verpflichtungen, die NOVIS
nur erfillen kann, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten an Behorden
(wie Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbe-
hérden) oder Gerichte im erforderlichen Ausmal Ubermitteln.

1.5. Externe Dienstleister und weitere Empfanger: Wir arbeiten mit externen
Dienstleistern (Auftragsverarbeitern) zusammen und Ubermitteln an diese
lhre personenbezogenen Daten im fiir die Leistungserbringung erforderli-
chen Umfang. Zu unseren Auftragsverarbeitern zahlen insbesondere Arzte,
Krankenanstalten, Rechtsanwélte, Sachverstandige, IT-Dienstleister, Dienst-
leister im Rahmen der Kundenbetreuung, Vertragsverwaltung und Scha-
densabwicklung, Post- und Botendienste und Marketingunternehmen.

AUFBEWAHRUNGSFRIST

Der Verantwortliche verarbeitet personenbezogene Daten fir die Zeit, die zur Er-
filllung des Zwecks ihrer Verarbeitung auf Grund von Gesetzen oder Vertragsver-
héltnissen erforderlich ist. Wenn gesetzlich oder vertraglich nichts anderes fest-
gelegt wird, ist die Aufbewahrungsfrist nicht langer als 10 Jahre nach Beendigung
der Vertragsbeziehung.

Die gesetzliche Verjahrungsirist liegt zwischen drei und dreiBig Jahren. In dieser
Zeit kénnen Anspriiche gegen NOVIS geltend gemacht werden. Solange es je
nach mdglichem Anspruch und zur Ausiibung der Rechtsanspriiche von NOVIS
notwendig ist, kann NOVIS die dafiir erforderlichen personenbezogenen Daten
aufbewahren.

Gesundheitsdaten, die nicht mehr fiir einen rechtlich zuldssigen Zweck bendtigt
werden, werden umgehend geldscht. Dies umfasst insbesondere Daten im Zu-
sammenhang mit einem abgelehnten Versicherungsantrag oder wenn der Ver-
sicherungsvertrag aus anderen Griinden nicht zustande kommt.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Eine betroffene Person ist eine natCirliche Person, deren personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Betroffene haben die folgenden Rechte:
e Recht auf Auskunft tiber die personenbezogenen Daten,
e Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrénkung der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten,
e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten,
e Recht auf Datentibertragbarkeit.

Auskunft iiber personenbezogene Daten

Die betroffene Person hat das Recht, vom Verantwortlichen eine Bestétigung
Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten, die sie betreffen, zu erhalten.
In diesem Fall hat sie das Recht auf Zugang zu diesen personenbezogenen Daten
und den folgenden Informationen: Zweck der Verarbeitung, den Kategorien be-
troffener personenbezogener Daten, der Art der Empfénger, denen personen-
bezogene Daten Ubermittelt wurden oder Ubermittelt werden, der geschétzten
Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten, dem Bestehen des Rechts,
vom Verantwortlichen die Berichtigung personenbezogener Daten zu verlangen
bzw die Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung oder das Recht, die-
ser Verarbeitung zu widersprechen, das Recht, eine Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehdrde einzureichen, wenn die personenbezogenen Daten nicht von der
betroffenen Person selbst erlangt wurden, sowie alle verfligbaren Informationen,
soweit es ihre Quelle betrifft.

Berichtigung von personenbezogener Daten

Die betroffene Person hat das Recht, vom Verantwortlichen unangemeldet und
unverzlglich die Berichtigung ungenauer personenbezogener Daten zu verlangen,
die sie betreffen. In Bezug auf die Verarbeitung hat die betroffene Person das
Recht, die unvollstdndigen personenbezogenen Daten durch eine ergdnzende
Erklarung vervollstandigen zu lassen.

Loschung personenbezogener Daten

(,,Recht auf Vergessenwerden*)

Die betroffene Person hat das Recht auf Léschung der sie betreffenden personen-
bezogenen Daten durch den Verantwortlichen. Dieser ist verpflichtet personenbe-
zogene Daten unverziiglich zu Idschen, wenn einer der folgenden Griinde zutrifft;

e personenbezogene Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder an-
derweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich,

e die betroffene Person widerruft die Zustimmung, auf der die Verarbeitung
beruht,

e wenn es keinen anderen rechtlichen Grund fiir die Verarbeitung gibt,

e die betroffene Person erhebt gegen die Verarbeitung geméaB Artikel 21
Abs 1 DSGVO Beschwerde, und es liegen keine vorrangigen legitimen Grin-
de fir die Verarbeitung vor oder die betroffene Person erhebt gegen die Ver-
arbeitung gemas Artikel 21 Abs 2 DSGVO Einwénde,

e personenbezogene Daten wurden rechtswidrig verarbeitet,

e personenbezogene Daten miissen geldscht werden, um einer rechtlichen
Verpflichtung im Recht der Europdischen Union oder der Mitgliedstaaten
nachzukommen, der der Verantwortliche unterliegt,



e personenbezogene Daten wurden im Zusammenhang mit dem Angebot
von Diensten der Informationsgesellschaft geméaB Artikel 8 Abs 1 DSGVO
erhoben - Zustimmung des Kindes.

Einschréankung der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bearbei-
tungsbeschrénkung zu verlangen, sofern die betroffene Person die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten bestreitet:

e wahrend eines Zeitraums, der es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Rich-
tigkeit der personenbezogenen Daten zu tberpriifen,

e wenn die Verarbeitung rechtswidrig ist und die betroffene Person der L6-
schung personenbezogener Daten widerspricht und stattdessen eine Ein-
schrankung ihrer Verwendung verlangt, oder

e der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten nicht mehr, sie
werden jedoch zur Begriindung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprtichen bendtigt, oder

e die betroffene Person hat der Verarbeitung geméaB Artikel 21 Abs 1 DSGVO
widersprochen, bis gepriift wurde, ob die berechtigten Griinde der betroffe-
nen Person die berechtigten Griinde des Verantwortlichen Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung eingeschrénkt, so werden diese personenbezogenen
Daten mit Ausnahme des Zurlickbehaltungsrechts, nur mit Zustimmung der
betroffenen Person oder zur Begriindung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet.

Die betroffene Person, die eine Beschrankung der Datenverarbeitung erreicht hat,
wird vom Verantwortlichen informiert, bevor die Einschrankung der Verarbeitung
widerrufen wird.

Widerspruchsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, jederzeit aus Griinden, die ihre besondere
Situation betreffen, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widerspre-
chen, die wenn diese Verarbeitung fiir die Wahrmehmung einer Aufgabe erforder-
lich ist, die im Gffentlichen Interesse liegt oder in Austbung Gffentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen (ibertragen wurde, oder sie zur Wahrung der
Uberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist, wenn nicht die Interessen, Grundrechte oder Grundfreiheiten der
betroffenen Person tberwiegen. Der Verantwortliche darf personenbezogene
Daten nicht weiterverarbeiten, es sei denn, er weist zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nach, die die Interessen, Rechte und Freineiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Ubertragung personenbezogener Daten

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die sie einem Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten,
gédngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und sie hat das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder der Erfiillung eines
Vlertrages beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Eine betroffene Person hat bei der Austibung ihres Rechts auf Datentibertragbar-
keit das Recht, personenbezogene Daten, soweit es technisch mdglich ist, direkt
von einem Verantwortlichen zu einem anderen zu tbermitteln.

WIDERRUF DER ZUSTIMMUNG

FUr den Fall, dass eine betroffene Person dem Verantwortlichen ihre Zustimmung
fr die Verarbeitung personenbezogener Daten erteilt hat, kann diese Zustimmung
jederzeit widerrufen werden, ohne die RechtmaBigkeit der Verarbeitung, aufgrund
der vor dem Widerruf erteilten Zustimmung zu beeintréchtigen.

Der Widerruf der Zustimmung ist wirksam, sobald der Verantwortliche benach-
richtigt wurde.

EINREICHEN EINER BESCHWERDE

Die betroffene Person hat das Recht, bei einer Aufsichtshehdrde Beschwer-
de einzulegen, wenn sie der Auffassung ist, dass die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten, die sie betreffen, gegen die DSGVO verstoBt. Die
Aufsichtsbehdrde fiir alle  Verarbeitungstétigkeiten des  Verantwortlichen:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42
1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsh@dsh.gv.at

FREIWILLIGE BEREITSTELLUNG VON DATEN

Ungeachtet des Zwecks der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Be-
reitstellung durch die betroffene Person filr den Verantwortlichen stets freiwillig.
Der Verantwortliche muss personenbezogene Daten verarbeiten, um seine ge-
setzlichen und vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Das Versdumnis, perso-
nenbezogene Daten zur Verfigung zu stellen, kann daher dazu filhren, dass keine
Vertragsheziehung mit dem Verantwortlichen eingegangen werden kann.





