Podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov
a 0 volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,GDPR").

TOTOZNOST PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatelom, ktory spractva osobné Udaje, je NOVIS Insurance Com-
pany, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di Assicurazi-
oni, NOVIS Poistoviia a.s., so sidlom Némestie [udovita Stura 2, 811 02
Bratislava (dalej len ,Poistoviia“), ICO: 47 251 301, zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5851/B,
licencia NBS ¢. 0DT-13166/2012-16.

ZODPOVEDNA 0SOBA

Poistoviia ma ur¢ent zodpovednu osobu. Kontaktovat ju mézete poStou na
adrese sidla Poistovne alebo e-mailom na: dataprotection@novis.eu.
Dotknuté osoby mdzu kontaktovat zodpovednt osobu v stvislosti so vSet-
kymi otdzkami tykajlicimi sa spractvania ich osobnych udajov a uplatiova-
nia ich prav podla GDPR.

Zodpovednd osoba je v stvislosti s vykonom svojich tloh viazana povinn-
ostou zachovavat mi¢anlivost a/alebo dovernost informdcii v stlade s prav-
om Eurdpskej tnie a/alebo s pravom ¢lenského Statu.

UCGELY SPRACUVANIA

Poistovila ako prevadzkovatel spractva osobné ddaje svojich klientov na

viacero Ucelov s réznym pravnym zékladom spractvania:

a) vykondvanie poistovacej Cinnosti vo vztahu ku klientovi — poistnd zmluva,

b) vykondvanie ¢innosti vo vztahu k dozornym a inym organom — zakon
0 poistovnictve,

) sprava registratdry — zakon o archivoch a registratdrach,

d) evidencia uctovnictva — zakon o UCtovnictve,

) vybavovanie staznosti — zakon o poistovnictve,

f) rieSenie stdnych sporov — oprdvneny zaujem ochrana majetku a prav
Poistovne,

) rieSenie ziadost dotknutych osob — GDPR,

h) ochrana pred legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim
terorizmu - zakon o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej Cinnosti
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu,

i) oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti — zakon o niektorych opatre-
niach stvisiacich s 0znamovanim protispolocenskej Cinnosti,

j) automaticka vymena informdcii o finanénych dctoch na dcely spravy
danf (FATCA/CRS) — medzindrodnd zmluva,

k) marketing — suhlas dotknutej osoby,

) poskytovanie udajov klientov SFA pre Ucely pinenia ich zakonnej po-
vinnosti - oprdvneny zdujem.

PRIJEMCOVIA 0SOBNYCH UDAJOV
V zdvislosti od svojej ¢innosti, zakonnych a zmluvnych povinnosti poskytuje

Poistovila osobné tdaje nasledovnym kategoridm prijemcov: dcérske spo-
loCnosti, sprostredkovatelia poistenia, zmluvni lekari Poistovne, zaistovne,

IT dodavatelia, doddvatelia tlaCovych sluzieb, marketingové spolo¢nosti,
advokati, notari, exekutori, spravcovia, detektivne kanceldrie, doruCova-
tel'ské spoloCnosti, banky.

DOBA UCHOVAVANIA

Poistovria spractiva osobng tdaje po dobu nevyhnutni pre naplnenie ucelu
ich spractivania. Obvykle po dobu pokial existuje pravny vztah a 5 rokov po
jeho skonceni, pripadne po int dobu, ak legislativa alebo zmluvné vztahy
stanovuiju odliSnd dobu uchovévania pre prislusny dcel spractvania.

PRAVA DOTKNUTYCH 0S0B

Dotknutd osoba je kazda fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spractvaju.
Dotknuté osoby maju pravo na:

a) pristup k osobnym Udajom,

b) opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnych tdajov,

¢) namietanie proti spractivaniu osobnych Udajov,

d) prenos osobnych udajov.

Pristup k osobnym udajom

Dotknutd osoba md prdvo ziskat od Poistovne potvrdenie o tom, Ci sa
spractvajli 0sobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, mé pravo ziskat
pristup k tymto osobnym Udajom a tieto informécie: el spractvania, ka-
tegorie dotknutych osobnych ddajov, prijemcovia alebo kategdrie prijemcov,
ktorym boli alebo budl osobné Udaje poskytnuté, predpokladand doba
uchovavania osobnych tdajov, existencia prava pozadovat od Poistovne opra-
vu osobnych Udajov tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti takémuto spractvaniu,
pravo podat staznost dozornému orgdnu, ak sa osobné Udaje neziskali od
dotknutej osoby, akékolvek dostupné informécie, pokial ide o ich zdroj.

Oprava osobnych tGdajov

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poistoviia bez zbytocného odkladu
opravila nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucely
spractivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia.

Vymazanie osobnych tidajov (pravo na zabudnutie)

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u Poistovne bez zbytoéného od-

kladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajd, a Poistoviia je po-

vinnd bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak je spineny niek-
tory z tychto dovodov:

a) 0sobngé udaje uz nie su potrebné na dcely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zéklade ktorého sa spractvanie vy-
konava, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie,

¢) dotknutd osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR
a neprevazuju ziadne oprdvnené dovody na spractvanie alebo dotknutd
osoba namieta voci spractvaniu podia ¢lanku 21 ods. 2 GDPR,

d) osobné Udaje sa spractvali nezékonne,

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnd povinn-
ost podla prava Eurdpskej tnie alebo prdva ¢lenského Statu, ktorému
Poistovia podlieha,

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej




spolocnosti podia ¢lanku 8 ods. 1 GDPR — suhlas dietata.

Obmedzenie spractivania osobnych tdajov

Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby Poistoviia obmedzila spractvanie,

pokial dotknutd osoba napadne spravnost osobnych tdajov:

a) pocas obdobia umozriujliceho Poistovni overit spravnost osobnych
tdajov,

b) ak je spractvanie protizdakonné a dotknutd osoba namieta proti vyma-
zaniu osobnych tdajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

¢) Poistoviia uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatriovanie alebo ob-
hajovanie pravnych narokov,

d) dotknutd osoba namietala voci spractvaniu podia ¢lanku 21 ods. 1
GDPR, a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane Poistovne
prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie obmedzilo, takéto osobné tdaje sa s vynimkou uchovava-
nia spractvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov, alebo na ochranu prav
ingj fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného
zaujmu Europskej Unie alebo Clenského Statu.

Dotknutu osobu, ktord dosiahla obmedzenie spracuvania, Poistoviia infor-
muje pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zruSeng.

Namietanie proti spractivaniu osobnych udajov

Dotknutd osoba md pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractvaniu osobnych tdajov, ktoré je vykonava-
né na zéklade spinenia dlohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri
vykone verejnej moci, alebo na ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje
Poistoviia alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zauj-
mami prevazuju zaujmy alebo zékladné prdva a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych ddajov, najma ak je dotknutou osobu
dieta. Poistoviia nesmie dalej spractvat osobné daje, pokial nepreukdze
nevyhnutné oprdvnené ddvody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zauj-
mami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dbvody na preukazova-
nie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prenos osobnych udajov

Dotknutd osoba md prévo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla Poistovni, v Strukttrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Cita-
telnom formdte a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkova-
telovi, ak sa spractvanie zakladd na suhlase alebo na zmluve a ak sa
spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami. Dotknutd osoba
ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost Udajov podla pravo na
prenos osobnych ddajov priamo od Poistovne k inému prevadzkovatelovi,
pokial je to technicky mozné.

ODVOLANIE SUHLASU

V pripade, ak dotknuta osoba udelila Poistovni stihlas na spractivanie osobnych
Udajov, mdZe tento sthlas kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost spractvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.
Odvolanie suhlasu je Uginné okamihom, kedy sa o tom Poistoviia dozvie.

PODANIE STAZNOSTI

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost dozornému orgéanu, ak sa dom-
nieva, Ze spractvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s
GDPR. Dozornym orgénom pre Poistoviiu je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky so sidlom Hranind 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika.

DOBROVOLNOST POSKYTNUTIA UDAJOV

Bez ohladu na ucel spractvania osobnych tdajov je ich poskytnutie dot-
knutou osobou Poistovni vzdy dobrovolné. Poistoviia k svojej Cinnosti pot-
rebuje spractvat osobné tdaje, aby mohla plnit zakonné a zmluvné zavaz-
ky. Neposkytnutie osobnych Udajov preto moze viest k nemoznosti uzavriet
zmluvny vztah s Poistoviiou.

V zmysle § 21 zdkona €. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizéciou prij-
mov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov je Poistoviia na Ucely vykonania starost-
livosti vo vztahu ku klientovi a na ucely zistovania neobvyklej obchodnej
operdcie aj bez suhlasu dotknutych o0s6b oprdvnend zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovdvat, vyuzivat a inak spractvat osobné ldaje a iné
udaje; pritom je Poistoviia opravnend ziskavat osobné tidaje nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu spractvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zazna-
menavanim dradnych dokladov na nosi¢ informdcif a spractvat rodné Cisla

a dalSie Udaje a doklady bez suhlasu dotknutej osoby. Poistoviia je povinnd

spractvat osobng Udaje na Ucely predchddzania a odhalovania legalizacie

prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu v rozsahu:

a) identifikdciu klienta a overenie jeho identifikécie,

b) identifikdciu konecného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni
na overenie jeho identifikdcie vratane opatreni na zistenie vlastnickej
Struktary a riadiacej Struktury klienta, ktory je pravnickou osobou ale-
bo zdruzenim majetku; pri identifikdcii koneného uzivatela vyhod sa
povinna osoba nesmie spoliehat vyluéne na Udaje ziskané z registra
pravnickych osob, podnikatelov a orgdnov verejnej moci,

) ziskanie informdcif o Ucele a pldnovanej povahe obchodu alebo obchod-
ného vztahu,

d) zistenie, Gi klient alebo koneCny uzivatel vyhod klienta je politicky expo-
novanou osobou alebo sankcionovanou osobou,

) v zavislosti od rizika legalizdcie alebo financovania terorizmu zisten-
ie povodu financnych prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo
obchodnom vztahu,

f) Zistenie, Ci Klient kond vo vlastnom mene,

g) vykondvanie priebezného monitorovania obchodného vztahu vrata-
ne preskimania konkrétnych obchodov vykonanych pocas trvania
obchodného vztahu na el zistenia, Ci vykondvané obchody su v stla-
de s poznatkami povinnej osoby o klientovi, jeho obchodnom profile a
prehlade moznych rizik spojenych s klientom, a zabezpeCenie aktuali-
z4cie dokumentov, Udajov alebo informdcif, ktoré md povinnd osoba k
dispozicii 0 klientovi.
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