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JEDNODUCHY POSTUP PRE NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

Pre nahlasenie poistnej udalosti je k dispozicii oficialny formular Oznamenie o poistnej udalosti, ktory najdete na
www.novis.eu/sk/dokumenty-na-stiahnutie.

Vo formulari je potrebné vyplnit identifikacné a kontaktné Udaje poistenej osoby.
Pri opise poistnej udalosti Vas prosime o uvedenie datumu, ¢asu, miesta a popisu vzniku poistnej udalosti.

K oznameniu prosime prilozit Citatelné kopie lekarskych zdznamov po ukonceni liecby, potvrdenie o pracovnej ne-
schopnosti a képiu obcianskeho preukazu (v pripade neplnoletej osoby képiu rodného listu a obcianskeho preukazu
zadkonného zastupcu).

Pre urychlenie spracovania je mozné zaslat vsetky vysSie uvedené dokumenty na email likvidacia@novis.eu alebo po-
$tou na adresu:

NOVIS Insurance Company,

NOVIS Versicherungsgesellschaft,
NOVIS Compagnia di Assicurazioni,
NOVIS Poistoviia a.s.

Namestie Ludovita Stdra 2,

811 02 Bratislava

O prijati Ozndmenia o poistnej udalosti Vas bude Poistoviia NOVIS informovat emailom.

Ak na posudenie poistnej udalosti budy potrebné dalSie informacie, kontaktuje Vas priamo zodpovedny pracovnik 0so-
bitnym emailom.

Po doruceni potrebnych dokumentov sa poistna udalost individualne posudi a vysporiada maximalne do 30 dni.

Vysledok posudenia poistnej udalosti Vam zasleme emailom, ktory je evidovany na Vasej poistnej zmluve alebo pisom-
ne na koreSpondencnu adresu.

V pripade akychkol'vek otazok k poistnym udalostiam alebo k priebehu ich postdenia sa moZete obratit priamo na pra-
covnikov z oddelenia poistnych udalosti na emailovej adrese likvidacia@novis.eu.
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