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Podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR").

TOTOZNOST PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatelom, ktory spraciva osobné Gdaje, je NOVIS Insuran-
ce Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia
di Assicurazioni, NOVIS Poistovna a.s., so sidlom Namestie Ludovita
Stira 2,811 02 Bratislava (dalejlen ,Poistovia”), ICO: 47 251 301, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 5851/B, licencia NBS ¢. ODT-13166/2012-16.

ZODPOVEDNA 0SOBA

Poistovha ma uréent zodpovedni osobu. Kontaktovat' ju mo-
Zete poStou na adrese sidla Poistovne alebo e-mailom na:
dataprotection@novis.eu.

Dotknuté osoby mo6zu kontaktovat' zodpovednd osobu v sivislosti
so vSetkymi otazkami tykajlcimi sa spractvania ich osobnych Gdajov
a uplathovania ich prav podla GDPR.

Zodpovedna osoba je v svislosti s vykonom svojich Gloh viazana
povinnost'ou zachovavat' mi¢anlivost' a/alebo dévernost' informacit
v sllade s pravom Eurdpskej (nie a/alebo s pravom ¢lenského statu.

UCELY SPRACUVANIA

Poist'ovha ako prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje svajich klien-

tov na viacero Gcelov s réznym pravnym zakladom sprac(vania:

a) vykonavanie poistovacej ¢innosti vo vztahu ku klientovi — poistna
zmluva,

b) vykonavanie ¢innosti vo vztahu k dozornym a inym organom —
zakon o poistovnictve,

c) spravaregistratlry — zakon o archivoch a registratdrach,

d) evidencia G¢tovnictva — zakon o Gctovnictve,

e) vybavovanie staznosti — zakon o poist'ovnictve,

f) rieSenie stdnych sporov — opravneny zaujem ochrana majetku
a prav Poist'ovne,

g) rieSenie ziadosti dotknutych os6b — GDPR,

h) ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a financo-
vanim terorizmu — zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

i) oznamovanie protispolocenskej ¢innosti — zakon o niektorych
opatreniach sdvisiacich s oznamovanim protispolocenskej €in-
nosti,

j) automaticka vymena informacii o financ¢nych Gctoch na Gcely
spravy dani (FATCA/CRS) — medzinarodna zmluva,

k) marketing — sthlas dotknutej osoby,

) poskytovanie Gdajov klientov SFA pre Gcely plnenia ich zakonnej
povinnosti — opravneny zaujem.

PRIJEMCOVIA 0SOBNYCH UDAJOV

\/ zavislosti od svojej ¢innosti, zakonnych a zmluvnych povinnosti
poskytuje Poist'ovia osobné Gdaje nasledovnym kategoriam prijem-
cov: dcérske spoloc¢nosti, sprostredkovatelia poistenia, zmluvni lekari
Poist'ovne, zaistovne, IT dodavatelia, dodavatelia tlacovych sluzieb,
marketingoveé spolocnosti, advokati, notari, exekdtori, spravcovia, de-
tektivne kancelarie, dorucovatelské spolocnosti, banky:.
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DOBA UCHOVAVANIA

Poist'ovia spraciiva osobné (daje po dobu nevyhnutnd pre naplnenie
Gcelu ich spracdvania. Obvykle po dobu pokial existuje pravny vztah
a 5 rokov po jeho skonceni, pripadne po inG dobu, ak legislativa alebo
zmluvné vztahy stanovujd odlisSnd dobu uchovavania pre prislusny
Gcel spracdvania.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Gdaje sa spra-

clvajd. Dotknuté osoby majd pravo na:

a) pristup k osobnym Gdajom,

b) opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracGvania osobnych
Gdajov,

c) namietanie proti spracivaniu osobnych Gdajov,

d) prenos osobnych Gdajov.

Pristup k osobnym Gdajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od Poistovne potvrdenie o tom, Ci
sa sprac(vaji osobné Gdaje, ktoré sa jej tykajd, a ak tomu tak je, ma
pravo ziskat' pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto informacie: Gcel
spracUvania, kategorie dotknutych osobnych Gdajov, prijemcovia alebo
kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budl osobné Gdaje poskytnuté,
predpokladana doba uchovavania osobnych (dajov, existencia prava
pozadovat' od Poistovne opravu osobnych Gdajov tykajdcich sa dot-
knutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracdvania, ale-
bo prava namietat' proti takémuto spracdvaniu, pravo podat' staznost'
dozornému organu, ak sa osobné (daje neziskali od dotknutej osoby,
akékolvek dostupné informacie, pokial'ide o ich zdraoj.

Oprava osobnych Gdajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poistovia bez zbytocného od-
kladu opravila nespravne osobné Gdaje, ktoré sa jej tykajd. So zre-
telom na Gcely spracdvania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
netplnych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia do-
plnkového vyhlasenia.

\V/ymazanie osobnych Gdajov (pravo na zabudnutie)

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut' u Poistovne bez zbytocné-

ho odkladu vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajd, a Pois-

tovna je povinna bez zbytocného odkladu vymazat' osobné Gdaje, ak
je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné Gdaje uz nie s potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali
alebo inak spracavali,

b) dotknuta osoba odvola sihlas, na zaklade ktorého sa spracivanie
vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie,

c) dotknuta osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1
GDPR a neprevazuji ziadne opravnené dovody na spracvanie
alebo dotknuta osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21
ods. 2 GDPR,

d) osobné (daje sa spracivali nezakonne,

e) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna po-
vinnost' podla prava Eurépskej (nie alebo prava ¢lenského statu,
ktorému Poistovia podlieha,

f) osobné (daje sa ziskavali v sGvislosti s ponukou sluzieb informac-
nej spolocnosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR - sihlas dietata.

Obmedzenie spraciivania osobnych Gidajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poistoviia obmedzila spraciva-

nie, pokial'dotknuta osoba napadne spravnost' osobnych Gdajov:

a) pocas obdobia umoznujliceho Poist'ovni overit' spravnost' osob-
nych Gdajov,
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b) ak je spracGvanie protizakonné a dotknuta osoba namieta proti
vymazaniu osobnych Gdajov a ziada namiesto toho obmedzenie
ich pouzitia,

c) Poistovia uz nepotrebuje osobné Gdaje na Gcely spraclvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknutaosobanamietalavocispractvaniu podla clanku 21 ods. 1
GDPR, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Pois-
tovne prevazujd nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracivanie obmedzilo, takéto osobné (daje sa s vynimkou
uchovavania spraclvajd len so sihlasom dotknutej osoby alebo na
preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z d6-
vodov dblezitého verejného zaujmu Eurdpskej Gnie alebo ¢lenského
statu.

Dotknutl osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracivania, Poistovia
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spraclvania zrusené.

Namietanie proti spracivaniu osobnijch Gdajov

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat' z dévodov tykajdcich
sa jej konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré
je vykonavané na zaklade splnenia Glohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo na Gcely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje Poistiovia alebo tretia strana, s vynimkou pri-
padov, ked nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné
prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduja ochranu osobnych
Gdajov, najma ak je dotknutou osobu dieta. Poistovna nesmie dalej
spraclvat' osobné Gdaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené
dovody na spraclvanie, ktoré prevazujd nad zaujmami, pravami a slo-
bodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfova-
nie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prenos osobnych Gdajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné (daje, ktoré sa jej tykajd
a ktoré poskytla Poistovni, v StruktGrovanom, bezne pouzivanom
astrojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest'tieto Gdaje dalSie-
mu prevadzkovatelovi, ak sa spractvanie zaklada na sdhlase alebo na
zmluve a ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi prostried-
kami. Dotknuta osoba ma pri uplatiovani svojho prava na prenosnost'
Gdajov pravo na prenos osobnych Gdajov priamo od Poist'ovne k iné-
mu prevadzkovatelovi, pokial'je to technicky mozné.

ODVOLANIE SUHLASU

\/ pripade, ak dotknuta osoba udelila Poistovni sthlas na spractvanie
osobnych Gdajov, mdZze tento sthlas kedykolvek odvolat'bez toho, aby to
malo vplyv na zakonnost' spracdvania zaloZzeného na sthlase udelenom
pred jeho odvolanim. Odvolanie sthlasu je G¢inné okamihom, kedy sa
o0 tom Poistovna dozvie.
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PODANIE STAZNOSTI

Dotknuta osoba ma pravo podat' staznost dozornému organu, ak sa
domnieva, ze sprac(ivanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je v roz-
pore s GDPR. Dozornym organom pre PoistovAu je Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika.

DOBROVOL'NOST POSKYTNUTIA UDAJOV

Bez ohladu na Gcel spracGvania osobnych Gdajov je ich poskytnutie
dotknutou osobou Poistovni vzdy dobrovolné. Poistovia k svojej
¢innosti potrebuje spracivat osobné Gdaje, aby mohla plnit' zakonné
azmluvné zavazky. Neposkytnutie osobnych Gdajov preto méze viest'
k nemoznosti uzavriet' zmluvny vztah s Poist'oviou.

\/ zmysle § 21 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je Poistovha na Gcely vyko-
nania starostlivosti vo vztahu ku klientovi a na Gcely zistovania ne-
obvyklej obchodnej operacie aj bez sthlasu dotknutych osob oprav-
nena zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat' a inak
spraclvat' osobné Gdaje a iné Gdaje; pritom je Poistovina opravnena
ziskavat' osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spractva-
nia kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim Gradnych
dokladov na nosi¢ informacii a spractvat' rodné ¢isla a dalSie Gdaje
a doklady bez sthlasu dotknutej osoby. Poist'ovia je povinna spra-
clvat osobné Gdaje na Gcely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej ¢cinnosti a financovania terorizmu v rozsahu:

a) identifikaciu klienta a overenie jeho identifikacie,

b) identifikaciu konecného uzivatela vyhod a prijatie primeranych
opatreni na overenie jeho identifikacie vratane opatreni na zis-
tenie vlastnickej Struktiry a riadiacej Struktdry klienta, ktory je
pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku; pri identifikacii ko-
necného uZivatela vyhod sa povinna osoba nesmie spoliehat' vy-
lune na Gdaje ziskané z registra pravnickych oséb, podnikatelov
a organov verejnej moci,

c) ziskanie informacii o Gcele a planovanej povahe obchodu alebo
obchodného vztahy,

d) zistenie, ¢i klient alebo konecny uzivatel vyhod klienta je politicky
exponovanou o0sobou alebo sankcionovanou osoboy,

e) v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu zis-
tenie pévodu financnych prostriedkov alebo majetku pri obchode
alebo obchodnom vztahu,

f) zistenie, ¢iklient kona vo vlastnom mene,

g) vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu
vratane preskimania konkrétnych obchodov vykonanych pocas
trvania obchodného vztahu na Gcel zistenia, ¢i vykonavané ob-
chody sG v silade s poznatkami povinnej osoby o klientovi, jeho
obchodnom profile a prehlade moznych rizik spojenych s klien-
tom, a zabezpecenie aktualizacie dokumentov, (dajov alebo in-
formacii, ktoré ma povinna osoba k dispozicii o klientovi.
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