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POSTUP PRE STAZNOSTI

Staznost mbze podat kazdy klient, potencialny klient alebo jeho zastupca na zaklade jeho
plnej moci (dalej len ,stazovatel™).

Za staznost’ sa povazuje podanie stazovatela, v ktorom staZovatel vyjadruje svoj nesuhlas
so spravnostou a kvalitou sluzieb poskytovanych spolocnostou NOVIS Poistovna a.s. alebo
jej pobodiek (dalej len ,poistovina“). Staznostou nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu,
vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu.

Staznost modze podat stazovatel niekolkymi spdsobmi a to:
a) pisomne prostrednictvom poSty alebo kuriérskej sluzby na adresu sidla poistovne:
NOVIS Poistoviia a.s., Namestie Ludovita Stura 2, 811 02 Bratislava,
b) pisomne prostrednictvom osobného dorucéenia priamo v sidle poistovne,
c) pisomne prostrednictvom zmluvného partnera poistovne, ktory sprostredkiva
poistenie,
d) prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailova adresu: staznosti@novis.eu

Staznost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko stazovatela, trvaly pobyt
stazovatela a v pripade, Ze sa na adrese trvalého pobytu nezdrZuje, tak adresu, na ktorej
preberéa postové zésielky a emailovi adresu, ak ju mé uvedenu na poistnej zmluve. Vysledok
preverenia staznosti je doruCeny v prvom rade na emailovu adresu, ktoru ma stazovatel
uvedenu na poistnej zmluve, v druhom rade na adresu trvalého bydliska, pripadne na
koreSpondenénu adresu, ak taku uviedol alebo spdsobom (email alebo adresa), ktory
stazovatel vyslovne uvedie vo svojej staznosti. V pripade pravnickej osoby musi staznost
obsahovat obchodné meno spolo¢nosti, adresu jej sidla a uUdaje na kontaktni osobu a
emailovu adresu, ak ju ma uvedenu na poistnej zmluve. Vysledok preverenia staznosti je
doru€eny v prvom rade na emailovu adresu, ktoru ma stazovatel uvedenu na poistnej zmluve,
v druhom rade na adresu sidla, pripadne na koreSpondencnu adresu, ak taku uviedol alebo
spésobom (email alebo adresa), ktory stazovatel vyslovne uvedie vo svojej staznosti.

Vo svojej staznosti stazovatel Specifikuje predmet staznosti, popiSe dévody staznosti a
predlozi doklady o ktoré opiera svoju staznost. Anonymné staznosti nebudu poistovriou
preSetrované.

Ak staZovatel nedolozi doklady, o ktoré opiera svoju staznost, vyzve ho poistoviia pisomne
na ich doloZenie s tym, Ze stazovatela upozorni, Ze v pripade, ak doklady nedolozi do 10
kalendarnych dni od doru€enia vyzvy a staznost bez nich nebude mozné preverit, ma
poistoviia pravo vybavit’ staznost ako neopodstatnenu pre nedolozenie dokladov.

Poistoviia ma pravo staznost vybavit ako neopodstatnenu aj v pripade, Ze:

- neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti,

- je znejzrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo
iny organ ¢inny v trestnom konani,

- zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené
splnomocnenie,

- od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej doru€enia viac nez pat
rokov,

- ide o dalSiu opakovanu staznost,

- ide o staznost proti vybaveniu staznosti,
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- stazovatel neposkytol poistovni sucinnost v lehote stanovenej poistovrniou, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 kalendarnych dni,

- ak chybaju informacie potrebné na jej preverenie a stazovatel ani po pisomnej vyzve
poistovne v lehote 10 kalendarnych dni tdaje nedoplnil,

- ak po preSetreni v8etkych okolnosti uvedenych v staznosti poistoviia staznosti
nevyhovie.

Staznosti su vybavované v poradi podla ich prijatia do sidla poistovne.

Lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni od datumu prijatia staznosti do sidla
poistovne.

V pripade, Zze zo zavaznych dovodov nie je mozné vybavit staznost v lehote uvedene;j
v predchadzajucej vete, méze poistoviia prediZit lehotu na vybavenie staZnosti najviac na 60
kalendarnych dni odo dna dorucenia staznosti do sidla poistovne, pri€¢om musi stazovatelovi
oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 kalendarnych dni, a to do 30 kalendarnych dni odo
dria dorucenia staznosti.

Zodpovedna osoba poistovne, ktorej bola staznost pridelena na vybavenie v zmysle internych
postupov je povinna stazovatela informovat’
- 0 prijati staznosti, a to ihned po vyhodnoteni, ze sa jedna o staznost’ podla internych
postupov poistovne,
- otom, ze staznost bola pridelena na vybavenie zodpovednej osobe,
- 0 lehote na vybavenie staznosti.

Stazovatel je najneskdr v den vybavenia staznosti poistoviiou informovany o vysledku
preverenia staznosti, a to v prvom rade elektronicky na emailovu adresu, ktord ma stazovatel
uvedenu na poistnej zmluve, pricom toto oznamenie sa povazuje za doru¢ené odoslanim
emailu, ak sa email do 24 hodin od odoslania nevrati ako nedoru¢eny. Ak sa email vrati ako
nedoruceny, poistoviia zasle v den vratenia emailu ako nedoru¢eného (ak pripadne na der
pracovného pokoja, tak v najblizSi pracovny den) vysledok preverenia staznosti stazovatelovi
pisomne na adresu trvalého pobytu/sidla, pripadne koreSpondenénu adresu, ak je uvedena
a postupuje podla poslednej vety tohto odseku. Ak staZovatel nema emailovu adresu alebo
vyslovne v staznosti poziada o doruc€enie vysledku preverenia staznosti pisomne na adresu,
tak poistovha zaSle vysledok preverenia staZnosti, najneskdr v def vybavenia staznosti,
pisomnou formou v podobe doporu¢eného listu na stazovatefom uvedenu adresu v zaslane;j
staznosti. V pripade, ak staZovatel tento list s vysledkom preverenia staznosti neprevezme,
povaZzuje sa za doru€eny v den, kedy bol list vrateny na adresu sidla poistovne.

Ak smeruje staznost voci konkrétnemu zamestnancovi poistovne, takyto zamestnanec nie je
opravneny takato staznost vybavovat.

V pripade nespokojnosti s vybavenim Va$ej staznosti mate pravo obratit sa na Narodnu banku
Slovenska, so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava podanim pisomnej alebo
elektronickej staznosti alebo podnetu. (http://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/o-nas/podanie-

staznosti)
NOVIS Poistoviia a.s. Zapisana v Obchodnom registri Licencia NBS &islo novis.eu
Namestie [udovita Stara 2 Okresného stdu Bratislava l, ODT-13166/2012-16 ) )

811 02 Bratislava oddiel Sa, viozka islo 5851/B ICO: 47 251 301 novis@novis.eu



