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POSTUP PRE STAZNOSTI

Staznost mbéze podat kazdy klient, potencialny klient alebo jeho zastupca na zaklade jeho plnej moci
(dalej len ,stazovatel”).

Za staznost sa povazuje podanie stazovatela, v ktorom stazovatel vyjadruje svoj nesuhlas so
spravnostou a kvalitou sluzieb poskytovanych spolo¢nostou NOVIS Poistovna a.s. alebo jej pobociek
(dalej len ,poistovia“). Staznostou nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru,
Ziadosti, podnetu alebo navrhu.

Staznost méze podat stazovatel niekolkymi spédsobmi a to:
a) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na adresu sidla: NOVIS Poistovna a.s.,
Namestie Ludovita Stura 2, 811 02 Bratislava,
b) pisomne prostrednictvom osobného dorucenia priamo v sidle poistovne,
c) prostrednictvom spolupracovnika poistovne alebo zmluvného partnera poistovne,
d) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu:

Staznost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko stazovatela, trvaly pobyt
stazovatela a v pripade, Zze sa na adrese trvalého pobytu nezdrzuje, tak adresu, na ktorej prebera
postové zasielky alebo e-mailovu adresu, ak sa vyjadri v staznosti, Ze chce vysledok preverenia dorudit
elektronicky.

V pripade pravnickej osoby musi staznost obsahovat obchodné meno spolo¢nosti, adresu jej sidla a
udaje na kontaktnu osobu alebo e-mailovl adresu, ak sa vyjadri v staznosti, ze chce vysledok
preverenia dorucit’ elektronicky.

Vo svojej staznosti stazovatel Specifikuje predmet staznosti, popiSe dbévody staznosti a predlozi
doklady o ktoré opiera svoju staznost. Anonymné staznosti nebudu poistoviou preSetrované.

Ak stazovatel nedolozi doklady, o ktoré opiera svoju staznost, vyzve ho poistoviia pisomne na ich
dolozenie s tym, ze stazovatela upozorni, ze v pripade, ak doklady nedolozi do 10 kalendarnych dni
a staznost bez nich nebude mozné preverit, ma poistovia pravo vybavit staznost ako neopodstatnenu
pre nedolozenie dokladov.

Poistoviia ma pravo staznost vybavit ako neopodstatnenu aj v pripade, ze:

- neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti,

- jeznejzrejmé, ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratdra alebo iny organ
¢inny v trestnom konani,

- zisti, ze staZznost sa tyka inej osoby, neZ ktora ju podala a nie je priloZené splnomocnenie,

- od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v def jej doru€enia viac nez pat rokov,

- ide o dalSiu opakovanu staznost,

- ide o staznost proti vybaveniu staznosti,

- stazovatel neposkytol poistovni sucinnost v lehote stanovenej poistoviiou, ktora nesmie byt
kratSia ako 10 kalendarnych dni.

Staznosti su vybavované v poradi podla ich prijatia do sidla poistovne.
Lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni od datumu prijatia staznosti do sidla poistovne.

V pripade, ze zo zavaznych dbvodov nie je mozné vybavit staznost v lehote uvedenej
v predchadzajucej vete, mdze poistoviia prediZit lehotu na vybavenie staZnosti najviac na 60
kalendarnych dni odo dfia doru€enia staznosti do sidla poistovne, pri¢om musi stazovatelovi oznamit
dévody predizenia lehoty na 60 kalendarnych dni, a to do 30 kalendarnych dni odo dfia doruéenia
staznosti.

Zodpovedna osoba poistovne, ktorej bola staznost pridelena na vybavenie v zmysle internych postupov
je povinna stazovatela informovat’
- 0 prijati staznosti, a to ihned po vyhodnoteni, Ze sa jedna o staznost podla internych postupov
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- 0 zodpovednej osobe, ktora bude jeho staznost vybavovat, a to v priemernej lehote, nie dihSej
ako lehota na vybavenie staznosti,
- 0 predpokladanej lehote na vybavenie staznosti.

Stazovatel je najneskdr do 30 (resp. 60 podla vys$Sie uvedeného) kalendarnych dni od prijatia staznosti
poistoviiou informovany o vysledku preverenia staznosti a to pisomnou formou v podobe
doporuceného listu na nim uvedenu adresu v zaslanej staznosti. V pripade, ak stazovatel tento list s
vysledkom preverenia staznosti neprevezme, povazuje sa za doruceny v den, kedy bol list vrateny na
adresu sidla poistovne. V pripade, Ze si stazovatel vyziadal v staznosti elektronickl komunikaciu,
poistoviia oznami vysledok preverenia staznosti stazovatelovi elektronicky a oznamenie sa povazuje
za dorucené odoslanim emailu, ak sa email do 24 hodin od odoslania nevrati ako nedoruceny. Ak sa e-
mail vrati ako nedoru€eny, poistoviia zaSle vysledok preverenia staznosti stazovatelovi pisomne
a postupuje podla prvej a druhej vety tohto odseku.

Ak smeruje staznost' voci konkrétnemu zamestnancovi poistovne, takyto zamestnanec nie je opravneny
takuto staznost vybavovat.

V pripade nespokojnosti s vybavenim VaSej staznosti mate pravo obratit sa na Narodnu banku
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava podanim pisomnej alebo elektronickej
staznosti alebo podnetu. (http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ochrana-financneho-
spotrebitelal/podanie-staznosti)
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