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Siegfried Fatzi je v sektore poistovnictva jednou z najznamejsich tvari.
Rozhodol sa vyuzZit svoje dlhorocné skusenosti a zaloZil na Slovensku
NOVIS Poistovnu. Cely koncept poistovne je zalozeny na dokladne
premyslenych inovaciach, ktoré by, ako tvrdi, nemali zmysel, keby
neprinasali pre klienta pozitivhu zmenu.

Preco ste sa rozhodli pre okraji Slovenska, no z eurép- Zalozit poistoviu je velmi
vytvorenie uplne novej pois- skeho pohladu je v strede, ¢oje  narocné. Cely proces pripravy
tovne prave na Slovensku? velmi vyhodna poloha. podkladov trval rok. V sucas-
Uz v minulosti som pdso- nosti uz mame prihlasené tri
bil na Slovensku, konkrét- Zalozit novu poistoviiu siiste  pobocky - v Cesku, Rakusku
ne na slovenskom poistnom vyzaduje mnoho odvahy. Co a Nemecku. Dnes uz netre-
trhu. Rozhodol som sa preto vas k tomu viedlo? ba zakladat dcérske spoloc¢-

pokracovat prave tu. Tak ako e
v Rakdusku, aj v Bratislave mam

zazemie a vdaka vihodnej polo-—_ Bratislava je sice na okraji Slovenska,
he moézem pracovat v obidvoch , , . v

krajinach. Je tu aj vihoda bliz- no z europskeho pohladu je v strede, ¢o
kosti Madarska, mdme zamest- je Vel’mi V)’Ihodné POIOha.“

NQVIS Poistoviia a.s.

nancov, ktori hovoria po

madarsky. Bratislava je sice na
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nosti. Mdme tam aj odbyto-
vych partnerov, ktori na nas
cakaju. Je to vSak len zaciatok
a planujeme expandovat aj do
inych krajin. Tym, Ze v pois-
tovnictve pdsobim 20 rokov,
vedel som, ktoré oblas-

ti st v tomto sektore atraktiv-
ne. Chcel som zosumarizo-
vat vetky inovacie, ¢o sa mi
aj podarilo. V NOVIS Poistov-
ni sme vytvorili tzv. Pentagén
inovacii. Obsahuje pét oblas-
ti, v ramci ktorych je v kazdej
pat inovécii. Spolu sme teda
vytvorili 25 inovacii, ktoré sa
v takejto podobe na sloven-
skom trhu nenachadzaju. To
sa da realizovat len v novej
poistovni. V uz existujucej je
mnoho veci nemennych a jasne
definovanych.

Ktoré z tychto unikatnych
inovacii by ste vyzdvihli?
Ziadna z tychto inovécif nie

je len o marketingu. Kazda

z nich ma vyznam pre urcita
¢ast obyvatelstva. Konkuren-
cia ich neposkytuje. Inovacia je
inovaciou tym, ze prinasa zlep-
$enie pre klienta, inak nie je
zmysluplna.

Inovaciou je neuveritelna flexi-
bilita. Zmluva sa dd uzavriet pre
celt rodinu, s ¢im su spojené
uspory; zmluvu mozete pocas
svojho Zivota menit podla aktu-
alnych potrieb, jednoducho sa
da zmenit vsetko.

Vyuzivame nové, vyhodnej-

$ie formy sporenia. Pontkame
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»Inovacia je inovaciou tym, ze prinasa
zlepsenie pre klienta, inak nie je

jeden garantovany a $tyri nega-
rantované fondy. Pri garan-
tovanom fonde NOVIS Pois-
tovila garantuje zhodnotenie
prostriedkov o vopred stanove-
nu urokovu sadzbu, ktora moze
byt zmenena raz ro¢ne. Co sa
tyka negarantovanych fondov,
poistovia investuje do moder-
nych ETF akciovych fondov,

do zlata, perspektivnych firiem
z regionu a do hypotekarne
zabezpecenych uverov a hypote-
karnych zaloznych listov.

Jedna zo zaujimavych noviniek
z nasho portfoélia je aj poistenie
opatrovnictva. Ide o takzva-
ny dochodok s opatrovanim.
NOVIS Poistoviia umoznu-

je takto poistenym osobam
cerpat vyssi dochodok v pripa-
de, ze nastane potreba opatro-
vatelskej starostlivosti. Ludia
ziju stale dlhsie a v starobe sa
o nich nema kto starat.

Prisli sme dokonca s niekol-
kymi svetovymi novinkami.
Prinasa mi velku radost o nich
hovorit. Napriklad jednou

z nich je inovacia pre ludi,
ktorych motivom nie st dedi-
¢i. Existujuce formy poiste-
nia preto nie st pre nich ideal-

zmysluplna.

ne. Tito jednotlivci totiZ nespe-
nazuju riziko, Ze sa nedoziju
vyplatenia dochodku. My im
ponukame moznost profitovat
z toho. V podpisovanej zmluve
klient zaskrtne, ¢i ma zdujem
o bonus za prezitie. Ako oprav-
nenu osobu pre pripad, Ze
umrie, uvedie nasu poistov-
nu. Znamena to, ze ak klient
umrie, to, ¢o ma nasporené,
dostane poistovna. Ta to bude
kazdy mesiac vyplacat ako
bonus. Kazdy mesiac, ktoré-
ho sa klient takpovediac dozi-
je, mu bude vyplateny bonus.
100 % penazi, ktoré nam teda
pripadnd, prerozdelime medzi
ostatnych poistencov, ktori
neumreli, od tych, ktori umre-
li. Je to zaujimavé asi pre treti-
nu obyvatelstva. Najma pre
tych, ktori nemaju deti.

Rozhodli ste sa vyuzivat

iba nezavislych financ¢nych
sprostredkovatelov. Preco si
neplanujete vytvorit vlastnu siet?
Nasim cielom je ukdzat nasim
poistencom, ze maju na vyber.
Keby sme mali vlastnych
maklérov, pretlacili by produkt
bez ohladu na jeho kvalitu. Ked
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spolupracujeme s nezavisly-

mi agentmi, maju moznost, tak
ako aj klient, posudit ho sami.
Ak teda chceme dosiahnut, aby
nezavislé siete ponukali nase
produkty, musia byt kvalitné.
Povazujeme to za nasu konku-
ren¢nu vyhodu oproti poistov-
niam s vlastnou sietou.

V ¢om vidite nedostat-

ky v sektore poistovnictva

v ramci Europy?

Najviac ma ovplyviuje nemec-
ky poistny trh. Citam mnoho
nemeckych odbornych ¢asopi-

»Ak chceme
dosiahnut, aby
nezavislé siete
ponukali nase

produkty, musia
byt kvalitné.”

sov. Zaujima ma najma kriti-

ka zo strany ochrancov spot-
rebitela. Ti su tam velmi aktiv-
ni. Mnohi riaditelia poistovni na
nich nadavaju, ja si vsak myslim,

ze maju vo velkej miere prav-
du. Uz ako $tudent som sa citil
ako jeden z ochrancov zaujmov
spotrebitelov, kedZe som sa tejto
problematike aktivne venoval.
Kritika pada najma na orientaciu
poistovni na jeden produkt, ze
st produkty neflexibilné, prilis
drahé ¢i nezaujimavé. Tieto
veci som sa snazil pri zakladani
NOVIS Poistovne riesit. Muse-
li sme spojit aspekt toho, ¢o je
vyhodné aj pre klienta, aj pre
poistoviiu a este urobit produkt
atraktivnym aj pre predajcu.
Dakujeme za rozhovor.
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