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Ez a nyomtatvany az Eurépai Bizottsag altal készitett panasznyomtatvany alapjan késziilt.
Célja, hogy a szolgaltatok és a fogyasztok kozotti kommunikaciot és a vitak rendezését
elésegitse.

FELEK ADATAI
UGYFEL KEPVISELO/MEGHATALMAZOTT *
Név: Név:
Cim: Cim:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:
Egyéb:
Egyeb

*Abban az esetben kell kitolteni, ha az tgyfél képvisel6je utjan nyujtja be a panaszt.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A nyomtatvany altal elére felkinalt valaszok panaszanak leirasat és igényének megjeldlését
szolgaljak. Célszerl ezek kozll kivalasztania a legalkalmasabbat (akar tobbet is), ha pedig
szikséges, panaszat és igényét részletesebben kifejtheti az erre szolgald rovatokban.

Kérjuk, csatolja a kitdltétt nyomtatvanyokhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat
(lehetéleg masolatban), a nyomtatvany benyujtasat vagy elkildését igazolé masolatot és egyéb
dokumentumot pedig 6rizze meg!
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UGYFEL PANASZA ES IGENYE
- I. A PANASZ |

A panasz észlelésének idépontja: DDDD év DD honap DD nap
Ha volt ilyen, a korabbi hasonlé panasz id8pontja: DDDD év DD honap DD nap

A panasz oka (értelemszeriien, akar tobb pontot is megjelélve):

|| Visszautasitottak a szolgaltatasnyuijtast || Dij, koltség valtozasa

[] Semmilyen szolgaltatast nem nyujtottak [ ] Jarulékos koltségek felmertilése

D Nem a megfelel6 szolgaltatast nyujtottak D Hiba a szamlakivonatban

A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak [] Egyeéb szerzddési feltételekre
vonatkozé panasz Idétartama: | | Karbecsléssel

kapcsolatos problémak

| Ikonyvelési hiba || Karterités elutasitasa

LA szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak | ] Nem megfeleld kartérités

|| Kar keletkezett || szerzsdesmodositas
|| Az tigyintézés kérilményei | | Szerzédés felmondasa
|| Téves tajékoztatas [] Szolgaltatas megsziintetése

[] Hianyos tajékoztatas

Tovabbi informacio:
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II. A PANASZOS IGENYE

|| szolgaltatas nyjtasa

[] Szolgaltatas kiegészitése

L] Mas szolgaltatas nyujtasa

[] Szolgaltatas nyujtasanak megszlntetése

D Szerz6dés modositasa, vagy megszintetése

|| Tajekoztatas

[ | Egyeb igény:

|| Kartérités értékének modositasa
|| Kartérités fizetése
Osszege:
[] Dijcsokkentés
Osszege:

|| Fizetési kénnyités

[] Egyéb részletek:
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. PANASZ RESZLETES LEIRASA

Kérjuk egyes kifogasainak elkulonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra keruljon.

(PI. Szerz8déskotés ideje, helye, igért szolgaltatas leirasa, egyéb fontos kériimeények)
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IV. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

(szamla, szerzddés, képviseld6 meghatalmazasa, egyéb)

Csatolt dokumentumok:

o g, wNE

A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kdvetéen 30 nap all rendelkezésére,
hogy az ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indokolassal ellatva az tigyfélnek irasban megkdildije.

Kelt: DDDDév DD hénap DDnap

alairas





