/i{ovis

The new world of insurance

JEDNODUCHY POSTUP PRO NAHLASENI POJISTNE UDALOSTI

Pro nahlaseni jakékoliv pojistné udalosti slouzi oficialni formulai 0znameni o pojistné udalosti, ktery
je voIné ke stazeni na https://www.novis.eu/cz/dokumenty-na-stazeni.

Ve formuldfi je nezbytné nutné vyplinit identifikani a kontaktni udaje pojisténé osoby. Pro nasledné
Setreni Vas potom prosime o uvedeni datumu, ¢asu, mista a popisu vzniku pojistné udalosti. K
oznameni se prikladaji Citelné kopie lékarskych zprav po ukonceni IéCby, potvrzeni pracovni
neschopnosti a obéan-ského priikazu (v pfipadé nezletilé osoby kopie rodného listu a obéanského
prilkazu zakonného zastupce).

Pro urychleni Setfeni pojistné udalosti je mozné zaslat veSkerou vySe uvedenou dokumentaci na e-
mail likvidace@novis.eu anebo poStou na adresu:

NOVIS Insurance Company,

NOVIS Versicherungsgesellschaft,
NOVIS Compagnia di Assicurazioni,
NOVIS Poistovia a.s.

Namestie Ludovita Stira 2

811 02 Bratislava

0 pfijeti oznameni o pojistné udalosti Vas bude NOVIS informovat formou e-mailu. Pokud bude pro
Setfeni pojistné udalosti zapotrebi vice informaci, kontaktuje Vas pfimo odpovédny pracovnik samos-
tatnym e-mailem.

Po dodani potfebnych dokumentti je pojistna udalost individualné posuzovana a dofeSena maximainé
do 30 dnd. Vysledek Setieni pojistné udalosti Vam bude zaslan formou e-mailu, ktery je evidovan na
Vasi pojistné smlouvé, nebo pisemné na korespondencni adresu.

V pripadé jakychkoliv dotazi k pojistnym udalostem nebo k priibéhu jejich Setfeni, se miZete obratit
pfimo na pracov-niky z oddéleni pojistnych udalosti na e-mailové adrese likvidace@novis.eu
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