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POSTUP PRE STAZNOSTI

StaZnost moze podat kaZdy klient, potencialny klient alebo jeho zastupca na zaklade jeho plnej moci (d'alej len ,stazovatel™).

Za staznost sa povaZuje podanie staZovatela, v ktorom staZovatel vyjadruje svoj nesuhlas so spravnostou a kvalitou sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di Assicurazi-
oni, NOVIS Poistovia a.s., jej pobociek (d'alej len ,poistoviia”) alebo na ¢innost financnych sprostredkovatelov, s ktorymi ma
poistovia uzatvorent zmluvu, na zaklade ktorej tieto osoby sprostredkiivaji poistenie v mene poistovne. StaZznostou nie je
podanie, ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu.

StaZnost mbZe podat staZovatel niekolkymi sp6sobmi a to:

a. pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na adresu sidla poistovne: NOVIS Insurance Company, NOVIS Versi-
cherungsgesellschaft, NOVIS Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistoviia a.s., Némestie Ludovita Stura 2, 811 02 Bratislava,

b. pisomne prostrednictvom osobného dorucenia priamo v sidle poistovne,

c. pisomne prostrednictvom zmluvného partnera poistovne, ktory sprostredkiva poistenie,

d. prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu: staznosti@novis.eu

StaZnost musi v pripade fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko staZovatela, trvaly pobyt staZovatela a v pripade, Ze sa
na adrese trvalého pobytu nezdrzuje, tak adresu, na ktorej prebera postové zasielky a emailovu adresu, ak ju ma uvedenu
na poistnej zmluve. Vysledok preverenia staznosti je doruceny v prvom rade na emailovu adresu, ktort ma staZovatel uve-
denu na poistnej zmluve, v druhom rade na adresu trvalého bydliska, pripadne na koreSpondencnu adresu, ak takd uviedol
alebo spésobom (email alebo adresa), ktory stazovatel vyslovne uvedie vo svojej staznosti. V pripade pravnickej osoby musi
staZnost obsahovat obchodné meno spolo¢nosti, adresu jej sidla a Udaje na kontaktnl osobu a emailovu adresu, ak ju ma
uvedenu na poistnej zmluve. Vysledok preverenia staznosti je doruceny v prvom rade na emailovd adresu, ktori ma sta-
Zovatel uvedenu na poistnej zmluve, v druhom rade na adresu sidla, pripadne na koresSpondenc¢nu adresu, ak taku uviedol
alebo spésobom (email alebo adresa), ktory staZovatel vyslovne uvedie vo svojej staZznosti.

Vo svojej staznosti staZovatel Specifikuje predmet staznosti, popiSe dévody staznosti a predlozi doklady o ktoré opiera svoju
staZnost. Anonymna staznost sa vybavuje len za podmienky, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruse-
ny vseobecne zavazny predpis, zmluvna povinnost alebo interny postup poistovne.

Ak staZovatel nedoloZi doklady, o ktoré opiera svoju staznost, vyzve ho poistoviia pisomne na ich doloZenie s tym, Ze sta-
Zovatela upozorni, Ze v pripade, ak doklady nedolozi do 10 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy a staznost bez nich nebude
moZné preverit, ma poistovia pravo vybavit staznost ako neopodstatnent pre nedolozenie dokladov.

Poistoviia ma pravo staznost vybavit ako neopodstatnenu aj v pripade, Ze:

- neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti,

- je znej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratura alebo iny organ ¢inny v trestnom konani,

- zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie,

- od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v def jej dorucenia viac neZ pat rokov,

- ide o d'alSiu opakovanu staznost,

- ide o staznost proti vybaveniu staznosti,

- stazovatel neposkytol poistovni sucinnost v lehote stanovenej poistoviiou, ktord nesmie byt kratsia ako 10 kalendarnych dni,

- ak chybaju informacie potrebné na jej preverenie a stazovatel ani po pisomnej vyzve poistovne v lehote 10 kalendarnych dni
Udaje nedoplnil,

- ak ide o staznost proti vysledku Setrenia poistnej udalosti a po presetreni staZznosti poistoviia zisti, Ze podklady, ktoré boli
dévodom na zmenu vysledku Setrenia poistnej udalosti klient doloZil az k Setreniu staZnosti a nie k Setreniu poistnej udalosti,
pricom nutnost doloZenia d'alSich podkladov pri Setreni poistnej udalosti poistoviia nemohla zistit,

- ak po presetreni vietkych okolnosti uvedenych v staZnosti poistovia staznosti nevyhovie.
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StaZnosti su vybavované v poradi podla ich prijatia do sidla poistovne.
Lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni od datumu prijatia staZnosti do sidla poistovne.

V pripade, Ze zo zavaznych dévodov nie je mozné vybavit staznost v lehote uvedenej v predchadzajicej vete, mbZe poistov-
fa pred(Zit lehotu na vybavenie staZznosti najviac na 60 kalendarnych dni odo dita dorugenia staZnosti do sidla poistovne,
pricom musi staZovatelovi oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 kalendarnych dni, a to do 30 kalendarnych dni odo dita
dorucenia staznosti.

Zodpovedna osoba poistovne, ktorej bola staZnost pridelena na vybavenie v zmysle internych postupov je povinna staZova-
tela informovat’

- 0 prijati staznosti, a to ihned’ po vyhodnoteni, Ze sa jedna o staznost podla internych postupov poistovne,

- 0 tom, Ze staznost bola pridelena na vybavenie zodpovednej osobe,

- 0 lehote na vybavenie staznosti.

StaZovatel je najneskor v den vybavenia staZnosti poistoviiou informovany o vysledku preverenia staznosti elektronicky na
emailovuy adresu, ktort ma staZovatel uvedenu na poistnej zmluve, priCom toto oznamenie sa povaZuje za dorucené odosla-
nim emailu, ak sa email do 24 hodin od odoslania nevrati ako nedoruceny. Ak sa email vrati ako nedoruceny, poistovia zasle
v den vratenia emailu ako nedoruceného (ak pripadne na def pracovného pokoja, tak v najbliZsi pracovny def) vysledok pre-
verenia staznosti stazovatelovi pisomne na adresu trvalého pobytu/sidla, pripadne koreSpondencnu adresu, ak je uvedena
a postupuje podla poslednej vety tohto odseku. Ak stazovatel nema emailovl adresu alebo vyslovne v staznosti poziada o
dorucenie vysledku preverenia staznosti pisomne na adresu, tak poistovia zasle vysledok preverenia staznosti, najneskor v
den vybavenia staznosti, pisomnou formou v podobe doporuceného listu na stazovatelom uvedenu adresu v zaslanej staz-
nosti. V pripade, ak staZovatel tento list s vysledkom preverenia staZnosti neprevezme, povazuje sa za doruceny v def, kedy
bol list vrateny na adresu sidla poistovne.

Ak smeruje staznost voci konkrétnemu zamestnancovi poistovne, takyto zamestnanec nie je opravneny takuto staznost
vybavovat.

V pripade nespokojnosti s vybavenim Vasej staznosti mate pravo obratit sa na Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imri-
cha Karvasa 1, 813 25 Bratislava podanim pisomnej alebo elektronickej staznosti alebo podnetu. (http://www.nbs.sk/sk/
spotrebitel/o-nas/podanie-staznosti)
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